£,
e TABLEAU DE BORD Guude

FRIENDLY COMMERCANTS
WELCOME

2023 |

Authorized members

Ce tableau liste les escales programmeées jusqu’a la fin de la saison 2023, avec pour détails :

- Lenom des navires

- Ladate etlejour d’arrivée

- L’heure estimée d’arrivée et de départ

- Lenombre de passagers

- Le nombre de membres d’équipages (des consommateurs potentiels !)
- Lacompagnie

Pour chacune des escales, il vous suffira de renseigner, directement dans le tableau, les 3 données suivantes :

1. Le nombre de croisiéristes entrés dans votre établissement (les croisiéristes seront identifiables par le dépliant 2023 ou I'application) et pourront bénéficier des
avantages consentis ; cadeau de bienvenue ou remise commerciale, selon les adhérents. Dans le doute, pour les croisiéristes qui n’auraient pas récupéré le dépliant,
vous pourrez aussi leur poser la question « Are you from the cruise ship ? »)

2. Lenombre de ventes effectuées
Le panier moyen de la journée

Nous savons compter sur votre précieux concours pour remplir ce document au fur et a mesure des escales, ce qui vous permettra, outre la visualisation en un clin d’ceil
de la fréquentation de votre établissement par la clientéle croisiériste, de nous transmettre ces indicateurs en fin de saison, tel que vous vous y étes engagé en signant
la charte. Ces indicateurs nous sont indispensables pour établir un bilan fidéle et significatif de ’opération Cruise Friendly.

Merci par avance de votre compréhension et mobilisation en ce sens.



Panier

bz G Jour Date |Arrivée | Départ | EStimation | Estimation | » o ie cro::sli)éfiites vl\:a:tdees moyen Commentaires
Navire P passagers | équipage pag entrants effectuées (bl
ventes)

SILVER , SILVERSEA

DAWN Mercredi |26-avr-23 |08h30 |18h00 [596 411 CRUISE

EXPLORER

OF THE Samedi 06-mai-23 |09H00 |18HO00 |3 114 1176 RCI

SEAS

MSC . . MSC

MAGNIFICA Lundi 08-mai-23 | 13HO00 |20HO00 |2 518 1014 CROISIERES

CARNIVAL . . CARNIVAL

PRIDE Samedi 13-mai-23 |07h00 |16h00 |2 124 920 CRUISE LINE

MSC . . MSC

MAGNIFICA Lundi 15-mai-23 | 13H00 |[20HO00 |2 518 1014 CROISIERES

DISNEY . . DISNEY

DREAM Dimanche | 21-mai-23 |07h00 |18h00 |4 000 1100 CRUISE LINE

MSC . , MSC

MAGNIFICA Lundi 22-mai-23 | 13H00 |20HO00 |2 518 1014 CROISIERES

CARNIVAL . . CARNIVAL

PRIDE Samedi 27-mai-23 |07h00 |16h00 |2 124 920 CRUISE LINE

MSC . . MSC

MAGNIFICA Lundi 29-mai-23 | 13H00 |20HO00 |2 518 1014 CROISIERES

TOTAL AVRIL/MAI




Nb de Nb de LT
Nom du . A Estimation | Estimation . iy moyen .
Navire Jour Date Arrivée | Départ passagers | équipage Compagnie cr:;stlgrlzsttses ef‘f’ee;tueéses (CA/nb Commentaires
ventes)
MSC . L MSC
MAGNIFICA Lundi 05-juin-23 | 13HO0 |20HO00 |2 518 1014 CROISIERES
MSC . . MSC
MAGNIFICA Lundi 12-juin-23 | 13H00 |20HO0O0 |2 518 1014 CROISIERES
MSC . .. MSC
MAGNIFICA Lundi 19-juin-23 | 13HO0 |20HO0O0 |2 518 1014 CROISIERES
MSC . .. MSC
MAGNIFICA Lundi 26-juin-23 | 13HO0 |20HO00 |2 518 1014 CROISIERES
MARELLA . L MARELLA
VOYAGER Jeudi 29-juin-23 | 8h00 18h00 |1 912 900 CRUISES

TOTAL JUIN




. Nb de Panier
Nom du Navire Jour Date |Arrivée | Départ Eits'::'té:: EgtLTa:'zn Compagnie | croisiéristes ventes néoAyeT) Commentaires
passag quipag entrants | effectuées| (CA/N
ventes)
ENCHANTMENT | .. 02-juil-
OF THE SEAS Dimanche 23 09h00 |17h00 |2 112 848 RCI
. 03-juil- MSC
MSC MAGNIFICA | Lundi 23 13HO00 |20H0O0 |2 518 1014 CROISIERES
07-iuil- DISNEY
DISNEY DREAM | Vendredi 23 ] 07h00 |18h00 |4 000 1100 CRUISE
LINE
MSC . 09-juil- MSC
VIRTUOSA Dimanche 23 07h00 |18h00 |6 334 1698 CROISIERES
. 10-juil- MSC
MSC MAGNIFICA | Lundi 23 13H00 |20H00 |2 518 1014 CROISIERES
. 17-juil- MSC
MSC MAGNIFICA | Lundi 23 13H00 |20HO00 |2 518 1014 CROISIERES
. 23-juil- MSC
MSC VIRTUOSA |Dimanche 23 07h00 |18h00 |6 334 1 698 CROISIERES
. 24-juil- MSC
MSC MAGNIFICA | Lundi 23 13HO00 |20H00 |2 518 1014 CROISIERES
. 31-juil- MSC
MSC MAGNIFICA | Lundi 23 13HO00 |20H00 |2 518 1014 CROISIERES

TOTAL JUILLET




Nom du r z Estimation | Estimation o -NI_:)’d_e b2 ez ||:1aonyi:|: -
Navire Jour Date Arrivée | Départ passagers | équipage Compagnie cr:;stlgrlzsttses ef‘f’:cnttueéses (CA/nb Commentaires
ventes)

e JOSA Dimanche (z)g-aoﬂt- 07h00 |18h00 |6 334 1698 o G IERES

mgNIFICA Lundi g;aoat' 13H00 |20HO00 |2 518 1014 '\C"FE’SISIERES

migNIFICA Lundi ;g'aom' 13H00 |20HO00 |2 518 1014 '\C"FECC)ISIERES

mgNIFICA Lundi gé'aom' 13H00 |20HO00 |2 518 1014 gsgISIERES

(E)ﬁCTmNSTE"AESNT Dimanche gg-aoﬁt- 08h00 |17h00 |2 112 848 RCI

mgNIFICA Lundi g?aoat' 13H00 |20H00 |2 518 1014 ?SSISIERES

TOTAL AOUT




Panier

WED Gl Jour Date |Arrivée | Départ | EStimation | Estimation | o o 0 oie croiI:sli:é:Iiites \2?1:; moyen Commentaires
Navire Part | passagers | équipage pag entrants | effoctusas | (CA/nb
ventes)

MSC . 04-sept- MSC
MAGNIFICA Lundi 23 13H00 |[20HO00 |2 518 1014 CROISIERES
MSC . 11-sept- MSC
MAGNIFICA Lundi 23 13H00 |20HOO0 |2 518 1014 CROISIERES

13 cent. HOLLAND
OOSTERDAM Mercredi 23 P 06h00 [17h00 |1 848 800 AMERICA

LINE

NORWEGIAN . 16-sept- NORWEGIAN
EPIC samedi >3 8h00 4 200 1 690 CRUISE LINE
NORWEGIAN . 17-sept-
EPIC dimanche 23 19h00
MSC . 18-sept- MSC
MAGNIFICA Lundi >3 13H00 |[20HO00 |2 518 1014 CROISIERES
NORWEGIAN . 24-sept- NORWEGIAN
EPIC dimanche 23 07HO00 4 200 1 690 CRUISE LINE
NORWEGIAN . 25-sept-
EPIC lundi 23 01HOO
MSC . 25-sept- MSC
MAGNIFICA Lundi 23 13H00 |20HOO0 |2 518 1014 CROISIERES
MARELLA . 28-sept- MARELLA
VOYAGER Jeudi 23 8h00 18h00 (1912 900 CRUISES

TOTAL SEPTEMBRE




Panier

WED Gl Jour Date |Arrivée | Départ | EStimation | Estimation | oo oo i cro::sli)éfiites \:“e::ees moyen Commentaires
Navire Part | passagers | équipage pag entrants | effoctusas | (CA/nb
ventes)

MSC . MSC

MAGNIFICA Lundi 02-oct-23 |13H00 |20HO00 |2 518 1014 CROISIERES

MSC . MSC

MAGNIFICA Lundi 09-oct-23 [13HOO |[20HOO |2 518 1014 CROISIERES

QUEEN Mercredi 11-oct-23 |05h30 |17h00 |2 092 1 003 CUNARD

ELIZABETH

MSC . MSC

MAGNIFICA Lundi 16-oct-23 |13HO0 |20HO0O0 |2 518 1014 CROISIERES

ENCHANTED . PRINCESS

PRINCESS Dimanche | 22-oct-23 |07h00 |18h00 |3 660 1 346 CRUISES

MSC . MSC

MAGNIFICA Lundi 23-oct-23 |13H00 |20HO0 |2 518 1014 CROISIERES

QUEEN Mercredi |25-oct-23 |05h30 |17h00 |2 092 1003 CUNARD

ELIZABETH

NORWEGIAN | . NORWEGIAN

PRIMA Dimanche | 29-oct-23 | 06h00 |17h00 |3 099 1 506 CRUISE LINE

MSC . MSC

MAGNIFICA Lundi 30-oct-23 [13HO0O0 |[20HO00 |2 518 1014 CROISIERES

TOTAL OCTOBRE




Panier

Estimation | Estimation bl el 2B ez moyen

Nom du Navire Jour Date |Arrivée | Départ assagers | équipage Compagnie | croisiéristes ventes CA/nb Commentaires
P 9 quipag entrants | effectuées | (CA/N

ventes)

COSTA . 04-nov- COSTA

FORTUNA Samedi |53 07h30 | 18h00 CROISIERES

CELEBRITY . [07-nov- CELEBRITY

CONSTELLATION Mercredi 23 10h00 |17h00 |2 450 999 CRUISES

COSTA . | 10-nov- COSTA

FAVOLOSA Vendredi 23 9h00 17h00 |3 800 1150 CROISIERES

ENCHANTED . 11-nov- PRINCESS

PRINCESS Samedi 33 07h00 |16h00 |3 660 1 346 CRUISES

ENCHANTED . 13-nov- PRINCESS

PRINCESS Lundi 33 07h00 |18h00 |3 660 1 346 CRUISES

TOTAL NOVEMBRE




RECAPITULATIF SAISON - AVRIL A NOVEMBRE 202023

REPORTING SAISON 2023

Nb de croisiéristes
entrant

Nb de ventes
effectuées

Panier moyen
(ca/nb ventes)

TOTAL AVRIL/MAI

TOTAL JUIN

TOTAL JUILLET

TOTAL AOUT

TOTAL SEPTEMBRE

TOTAL OCTOBRE

TOTAL NOVEMBRE

TOTAL SAISON 2023




ENSEIGNE :

COMMENTAIRES — SUGGESTIONS

Contacts:
CCl du Var - Var Provence cruise club - 236 bd Maréchal Leclerc - 83097 Toulon Cedex — 04 94 22 80 60 - julie.bensadoun@var.cci.fr

Ville de La Seyne-sur-Mer - service marketing territorial - 04 94 06 95 03 - marketing@la-seyne.fr




